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Il 30% della popolazione adulta 
risulta affetto da dolore cronico 
e in circa nei 2/3 dei casi esso 
è secondario ad affezioni 
muscolo-scheletriche. 
 

HIGHLIGHTS 
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HIGHLIGHTS 

I costi sociali diretti ed indiretti 
del dolore cronico sono 
addirittura superiori a quelli 
rilevati in corso di neoplasie, 
malattie cardiovascolari e AIDS. 
�

 

Autore 
 

Anno Prevalenza 

Cunningham & Kelsey 1984 32.6% 
Sternback et al. 1986 45% 
Magni et al. 1990 21.8% 
Badley & Tennant 1992 24% 
O’Reilly et al. 1998 28.7% 
Urwin et al. 1998 47% 
Elliott et al. 1999 31.8% 
Hagen et al 2000 45% 
Cimmino et al. 2001 27% 
Leveille et al.  2001 24% 
Català et al. 2002 18.3% 
Picavet et al 2003 44.4% 
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La scala di valutazione numerica 
(NRS) è strumento che ha mostrato 
le migliori performance per la 
misurazione ed il monitoraggio
dell’intensità del dolore. 
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Suggerimenti per un corretto utilizzo 
della scala numerica del dolore (NRS) 
 
• Dare al paziente un tempo sufficiente per 

valutare correttamente il proprio dolore; 
• Garantire un ambiente tranquillo, 

riservato e privo di distrazioni; 
• Mettere a disposizione ausili che 

aumentino l’accettabilità e la 
comprensione dello strumento (es. 
utilizzare caratteri sufficientemente 
grandi nei modelli cartacei, pittogrammi 
anatomici semplificati, etc.); 

• Parlare lentamente, in modo chiaro e con 
un tono adeguato; 

• Coinvolgere e sensibilizzare i familiari e/o 
chi presta assistenza domiciliare al 
malato; 

• Istruire il paziente all’utilizzo autonomo 
della NRS; 

• Spiegare le finalità e le modalità di 
utilizzo della NRS ad ogni nuova 
somministrazione; 

• Presentare lo strumento sempre con le 
medesime modalità e sotto la stessa 
forma; 

• Qualora il paziente trovasse difficoltà 
nell’utilizzo della NRS secondo una 
determinata modalità, ad esempio con il 
modello cartaceo, provare ad utilizzare 
metodi alternativi, (es.  somministrazione 
verbale, ausili computerizzati ecc.) 
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Nell'ambito di un corretto 
approccio, deve essere valutato 
l’impatto del dolore sulla 
compromissione funzionale, in 
termini di limitazione delle attività 
della vita quotidiana e lavorativa e 
sulla qualità della vita. 
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1°gruppo 2°gruppo 3° gruppo 4°gruppo 5°gruppo 
1 .Tremolante  1.Salta qua e là  1.Punge come   1.Tagliente come   1. E' forte come   

2.Vibrante  2.Fulmineo  uno spillo  una lametta  un pizzicotto  

3.Pulsante  3.E'come una  2.Buca come   2.Tagliente come  2.Stringe  
4.Che picchia  molla che scatta  un ago  un coltello  3.E' come un  
5.Battente    3.Buca come un  3.Lacerante  crampo  
6.Martellante   chiodo    4.Rode  
   4.E' come una    5.Schiacciante  
   pugnalata      
   5.Lancinante      
� �

6°gruppo 7°gruppo 8°gruppo 9°gruppo 10°gruppo 
1.Stira  1.Caldo  1.Da' formicolio  1.Sordo  1.Sensibile al  
2.Tira  2.Scotta  2.Pizzica e irrita  2.Da'   tocco  
3.Contorce  3.Brucia  3.Vivo  indolenzimento  2.Teso  

4.Rovente  4.Acuto  3. Fà male  3.Raschia  
4.Dà sofferenza  4.Spezza  

 
  

5.Gravoso   
 

11°gruppo 12°gruppo 13° gruppo 14°gruppo 15°gruppo 
1.Stancante  1.Nauseante  1.Allarmante  1.Affligge  1.Grave  
2.Spossante  2.Soffocante  2.Spaventoso  2.Prostrante  2.Accecante  

3.Terrificante  3.Crudele  
4.Feroce  

  
 

5.Mortale  

 

 
16°gruppo 17°gruppo 18°gruppo 19°gruppo 20°gruppo 

1.Noioso  1.Si propaga  1.Fasciante  1.Fresco  1.Seccante  
2.Disturbante  2.Si diffonde a  2.Intorpidisce  2.Freddo  2.Dà disgusto  
3.Penoso  raggiera 3.Tirante  3.Congelante  3.Dà tormento  
4.Intenso  3.Penetrante  4.Strizza  4.Terribile  
5.Insopportabile  4.Perforante  5.Strappa  

 
5.Torturante  

Spazio riservato all'intervistatore 
PRI-S PRI-A PRI-V 

�

 
�

 
�

 PRI-TOT  N° Parole  
Utilizzate 
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Un completo pacchetto di strumenti in 
formato .pdf*  
http://www.ndhcri.org/hcqip/Toolhome.html
#Pain 
 
Include (ma non solo): 
Behavior Observation Scale 
Comprehensive Assessment Tool – Cognitively Impaired 
Comprehensive Assessment Tool – Cognitively Intact 
Discussing Addiction with Residents and their Families 
Fax Back Sheet 
Graphic Vital Signs Record 
Inappropriate Medications 
Pain Screening Form 
Nurse Worksheet for Phone Call Interventions 
 
Educational Development Center 
Links utili e strumenti di valutazione del 
paziente con dolore acuto e cronico 
http://www2.edc.org/lastacts/pain.asp 
 
Include: 
Pain Audit for Residents with Cognitive 
Impairment/Dementia From Genesis ElderCare 
Pain Algorithms 
Pain Flow Sheets 
Pain Management Guidelines 
 
Partners Against Pain 
Scale di valutazione del dolore tradotte in 
18 lingue 
http://www.partnersagainstpain.com/html/
assess/scales/as_scale2.htm 
 
Strumenti di valutazione del dolore 
http://www.partnersagainstpain.com/html/
assess/as_tools.htm 
Include: 
Opioid Therapy Documentation Kit 
18 strumenti per la valutazione della qualità della vita in 
soggetti con dolore acuto e cronico   
ABC per la gestione del dolore 
http://www.partnersagainstpain.com/html/assess/as_abc.ht
m 
 
American Society of Consultant 
Pharmacists 
Gestione del paziente con dolore acuto e 
cronico 
http://www.ascp.com/public/pr/pain/ 
 
Include: 
Valutazione del dolore nel soggetto adulto 

http://www.ascp.com/public/pr/policy/painrecognition/ 
 
Linee Guida per il riconoscimento e la valutazione del 
dolore nel soggetto adulto 
http://www.ascp.com/public/pr/guidelines/painrecognition/ 
 
The American Geriatrics Society (AGS) 
Foundation for Health in Aging 
Gestione del dolore cronico: risorse per il 
soggetto anziano e per i caregivers. 
http://www.healthinaging.org/public_educ
ation/pain/ 
 
Include: 
Forum educazionale per le problematiche attinenti il 
dolore, con frequently asked questions (FAQs) relative alla 
valutazione e gestione del dolore 
Un “pain diary tool” (diario del dolore) (in formato .pdf *) 
Una guida per l’uso razionale dei farmaci nel paziente 
anziano 
Un set di strumenti per la valutazione dell’anziano con 
turbe cognitive e demenza (in formato .pdf*) 
Una guida completa online per caregivers, incluso un 
capitolo per la gestione delle problematiche del dolore 
cronico 

 
ALTRI STRUMENTI UTILI: 
 
Painlab.com 
http://www.painlab.com/jcaho_standards.h
tm 
Comprende una serie di strumenti standard 
per la gestione del paziente con dolore 
1) Rights and Ethics 
2) Assessment of Persons with Pain 
3) Care of Persons with Pain 
4) Education of Persons with Pain 
5) Continuum of Care 
6) Improvement of Organizational Practice  
 
Daily pain graph 
http://www.painlab.com/pain_graph.htm 
 
Elsevier Science 
Wong/Baker FACES scale 
http://www3.us.elsevierhealth.com/WOW/
faces.html 
 
Offre informazioni dettegliate sulle 
Wong/Baker FACES Scale, e consente di 
scaricare i files della scala e di ottenerne il 
permesso all’utilizzo (via a request form). 



 
MATERIALE EDUCAZIONALE 
 
Brown University Center for Gerontology 
and Health care Research 
Brevi documenti per la gestione e la 
valutazione del paziente con dolore 
http://www.chcr.brown.edu/commstate/fas
tfacts.htm 
 
Comprende sette files in formato pdf* scaricabili dal sito. 
1) Valutazione delle componenti critiche  
http://www.chcr.brown.edu/commstate/PDF/FASTFACTS
1.pdf 
 
2) Tipi di dolore 
http://www.chcr.brown.edu/commstate/PDF/FASTFACTS
2.pdf 
 
3) World Health Organization Step Ladder 
http://www.chcr.brown.edu/commstate/PDF/FASTFACTS
3.pdf 
 
4) Linee Guida generali per l’Analgesia 
http://www.chcr.brown.edu/commstate/PDF/FASTFACTS
4.pdf 
 
5) Dolore neuropatico 
http://www.chcr.brown.edu/commstate/PDF/FASTFACTS
5.pdf 
 
6) Comunicazione personale medico/personale paramedico 
http://www.chcr.brown.edu/commstate/PDF/FASTFACTS
6.pdf 
 

7) Opioidi 
http://www.chcr.brown.edu/commstate/PDF/FASTFACTS
7.pdf 
 
Soggetti affetti da dolore cronico 
www.chcr.brown.edu/dying/severepain.htm 
 
Contiene informazioni sulla prevalenza del dolore cronico 
negli Stati Uniti  
 
Conoscere e misurare il dolore mediante 
scale 
http://www.endo.com/PDF/understand_pai
n.pdf 
Brochure di due pagine a colori includenti 
una scala numerica a 11 livelli e una faces 
pain rating scale. 
Adattata da McCaffery M, Pasero C. Pain: 
Clinical Manual, 2nd Ed., 1999: Mosby, 
Inc. 
 
Gestione del dolore nei pazienti con 
deficit cognitivi/comportamentali 
Healthlink: Medical College of Wisconsin 
Protocollo per la gestione del dolore nei 
pazienti con demenza  
http://healthlink.mcw.edu/article/9675817
24.html

 
 
ORGANIZZAZIONI NAZIONALI 
 
American Geriatrics Society (AGS) 
La gestione del dolore cronico nei soggetti 
anziani: American Pain Society panel. 
http://www.americangeriatrics.org/educati
on/manage_pers_pain.shtml 
 
Comprende l’accesso a: 
Il summary delle linee guida AGS  
Il testo completo delle linee guida AGS  
Sorgente: JAGS June 2002; 50(S6): 205-224. 
Nota: Per consultare il testo completo delle linee guida è 
nessessario procedere alla registrazione online  
 
Prescrizione di esercizi nel paziente anziano con artrosi 
sintomatica: Consensus & raccomandazioni. Supplemento 
delle linee guida AGS. JAGS 2001; 49(6): 808-823. 
http://www.americangeriatrics.org/products/positionpapers
/oae_guidelines.pdf 
 
Disponibili in formato pdf* 
 
National Guideline Clearinghouse 
Valutazione e gestione del dolore acuto. 
http://www.guidelines.gov/FRAMESETS/
guideline_fs.asp?guideline=002327&sSear
ch_string=pain 

 
Le raccomandazioni per la valutazione e 
gestione del dolore acuto sono presentati 
in differenti algoritmi ed accompagnati da 
dettagliate annotazioni.  
Sorgente: Institute for Clinical Systems 
Improvement (ICSI); 2001 Nov. 74 p. 
 
American Chronic Pain Association 
(AHPA) 
www.theacpa.org 
 
Il  web site include informazioni 
concernenti il dolore cronico, la gestione 
del dolore e le domande più frequenti  
(FAQs), oltre ad altre risorse.  
 
The American Pain Society (APS) 
http://www.ampainsoc.org/pub/bulletin/no
v02/poli1.htm 
 
Algoritmi e suggerimenti per la gestione 
del dolore. 
 

 

 



American Health Care Association 
(AHCA) 
Gestione del dolore.The ethical dilemma.  
http://www.ahca.org/news/provider/pv980
5cv.htm 
 
Sorgente: Provider for Health 
Professionals May 1998. 
 
The American Occupational Therapy 
Association, Inc. 
Gestione del paziente con dolore cronico e 
disabilità 
http://www.aota.org/featured/area6/links/li
nk02i.asp 
 
Descrizione dei sintomi e dell’impatto del 
dolore sulla qualità della vita in generale, 
cosi’ come del ruolo della terapia 
occupazionale  
 
Vivere con il low back pain 
http://www.aota.org/featured/area6/links/link02bc.asp 
 
Informazioni concernenti il low back pain. Disponibile nel 
sito anche in versione pdf*   
 
Joint Commission on Accreditation of 
Healthcare Organizations(JCAHCO) 
Atti della Commissione  

http://www.jcaho.org/news+room/health+
care+issues/jcaho+focuses+on+pain+mana
gement.htm 
 
La JCAHCO riconosce il dolore come 
problema dalle rilevanti conseguenze 
socio-economiche e lavorative e sviluppa 
una serie di strumenti finalizzati alla 
valutazione del dolore nei differenti setting 
clinici. Questi standard sono stati adottati 
dalla American Pain Society (APS). 
 
Background relativo allo  sviluppo degli strumenti 
http://www.jcaho.org/news+room/health+care+issues/pain.
htm 
 
Descrive lo sviluppo delle procedure standard e degli 
sforzi congiunti operati dalla Joint Commission 
dall’University of Wisconsin Medical School. 
 
National Institutes of Health (NIH) 
Consensus Development Program 
Agopuntura 
http://odp.od.nih.gov/consensus/cons/107/
107_intro.htm 
 
Fornisce un Consensus Statement riguardo 
l’uso dell’agopuntura nel paziente affetto 
da dolore.  
Disponibile in formato html o pdf* 
Sorgente: Acupuncture Nov. 3-5 1997; 15(5).

 
 
ALTRE RISORSE  
 
Agency for Healthcare Research and 
Quality (formerly called the Agency for 
Health Care Policy and Research): 
 http://www.ahrq.gov 
 
American Academy of Pain Medicine: 
 http://www.painmed.org 
 
American Pain Society:  
http://www.ampainsoc.org 
 
American Pain Foundation: 
 http://www.painfoundation.org 
 
American Society for the Advancement of 
Palliative Care: 
 http://www.asap-care.com 
 
Growth House, Inc. forum on pain 
management: 
 http://growthhouse.net/~growthhouse 
 

International Association for the Study of 
Pain: 
 http://www.halcyon.com/iasp 
 
Joint Commission on Accreditation of 
Healthcare Organizations: 
 http://www.jcaho.org/ 
 
Pain, Palliative and Support care: 
 http://www.jr2.ox.ac.uk/cochrane/ 
 
Roxane Pain Institute: 
 http://www.roxane.com 
 
University of Wisconsin Pain and Policy 
Studies Group: 
http://www.medsch.wisc.edu/painpolicy 
 
VA National Formulary Policy: 
http://vaww.va.gov/publ/direc/health/direct/19
7047.doc 
 
Worldwide Congress on Pain: 
 http://www.pain.com

 



 
GRUPPI DI SUPPORTO  
 
Arthritis Foundation, 3300 Monroe 
Avenue, Suite 319, Rochester, NY 14618, 
585-264-1480 
www.arthritis.org/ 
 
Cancer Action, Inc., 255 Alexander St., 
Rochester, NY 14607 585-423-9700 
www.canceraction.org 
 
Gilda’s Club of Rochester, (a cancer 
support community), 255 Alexander St., 
Rochester, NY, 14607, 585-423-9700 
www.gildasclubrochester.org 
  
American Cancer Society (ACS) 
www.cancer.org 
 
American Chronic Pain Association 
http://www.theacpa.org/ 
 
American Fibromyalgia Syndrome 
Association, Inc 
http://www.afsafund.org/  
 
American Medical Association (AMA) 
http://www.ama-assn.org/ 
 
AMA Website on Alternative Therapies 
http://www.medem.com/MedLB/sub_detai
llb.cfm?parent_id=250&act=disp-wbsite 
 
American Pain Foundation 
http://www.painfoundation.org/ 
 
 
 

American Pain Society 
http://www.ampainsoc.org 
 
Cancer Care 
www.cancercare.org 
 
Dannemiller Memorial Educational 
Foundation 
http://www.pain.com/ 
 
Fibromyalgia Network  
http://www.fmnetnews.com/ 
 
International Association for the Study of 
Pain (IASP) 
www.halcyon.com/iasp 
 
Medical College of Wisconsin Palliative 
Medicine Program 
www.mecw.edu/pallmed/ 
 
National Fibromyalgia Partnership, Inc. 
www.fmpartnership.org/ 
 
Oregon Fibromyalgia Foundation 
http://www.myalgia.com/ 
 
Quackwatch: Guide to Health Fraud, 
Quackery and Intelligent Decisions 
http://www.quackwatch.com/ 
 
Spondylitis Association of America   
http://www.spondylitis.org/  
 
University of Iowa School of Nursing 
sites: 
http://www.nursing.uiowa.edu/sites/adultp
ain/

 
 
ALTRI 
 
Pain.com: A world of information on pain 
 http://www.pain.com/ 
 
American Academy Of Pediatrics 
 http://www.aap.org/ 
 
Agency for Health Care Policy and 
Research 
 http://www.ahcpr.gov/ 
 
 
 

 
 
 
ANZ College of Anaesthetists 
 http://www.anzca.edu.au/ 
 
Partners Against Pain 
 http://www.partnersagainstpain.com/ 
 
Joint Commission on Accreditation of 
Health Care Standards (JCAHO). 
http://www.jcaho.org/ 
 
Joanna Briggs Institute  
http://www.joannabriggs.edu.au/ 
 �

 

 


